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Evolution de I'absentéisme en 2024 et 2025 (s1)

Apres une année 2023 stable, voire en baisse dans certains secteurs d'activité,
un absentéisme en France qui repart a la hausse et accéléere en 2025.
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Comprendre la hausse de I'absentéisme : Un cocktail de plusieurs facteurs

@ Hausse du nombre d'arréts courts (<10 jours)
Dont hausse des arréts trés courts (<4 jours) Effet téléconsultation

Durée + longue des longs arréts (>90 jours) [36% des arréts]

Absentéisme des cadres
Absentéisme des -30 ans en 3 ans

@ Plus de salariés concernés

38% des salariés (secteur privé) ont eu au moins un arrét maladie en 2024

Notre ressenti terrain :

» Accélération de I'absentéisme en 2025,

» Signalement plus nombreux d'arréts maladie « questionnants » (cerfa douteux, refus RC, ...),
» Désengagement management (dont crainte allégation harcelement, conflit génération),
» Vigilance : hausse des A.T. « sociaux ».

Votre relais : GPA Initiatives
Gurvan COLLIN Gestion et Prévention de I'Absentéisme
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06 28 69 40 82 https://www.gpa-initiatives.fr



Quels actions pour quels absentéismes ?
Votre mémento absentéisme

Face a Face a des " " Face aux Face aux Face a un
Face aux arréts Face aux arréts A y A a
courts et répétés AT "sociaux” arréts maladie conséquences désengagement
. "questionnants” RPS des managers

Actions
recommandées

I'absentéisme en arréts de plus
général en plus longs

Revue process N4 N4 N4

gestion des absences

Tableau de bord absentéisme N4 N4 N N4

(analyse, suivi)

Communication réguliére

sur absentéisme Vv v v v Vv v v

(évolution)

Formation managers

sur absentéisme Vv v Vv Vv Vv v v

(comprendre, outils)

Suivi téléphonique
(procédure établie et v
formation recommandées)

Rendez-vous de liaison N4
(avec médecine travail)

Entretien de retour aprés
longue durée (formation Vv
recommandée)

Entretiens de ré-accueil N N N

(formation obligatoire)

Contre-visites médicales

(communication et v V4 V4
dissuasion)
Sensibilisation équipe RH N

sur possibilités fraudes

Formation managers aux RPS
(détecter, signalement) v v v

Cartographie RPS '
(a inclure dans DUERP) v v/

Co-construction

actions de prévention RPS 4 Vv Vv
(atelier ASP recommandé) 2

Médiation (médiateur N4
extérieur selon gravité)

Formation gestion conflits
(référents ou managers) v Vv

Formation posture N4 N4 N4 N4

managériale

Formation feedback assertif \/ \/

Sensibilisation */
Formation prévention Vv v
harcelements

' Peut étre effectuée dans le cadre d’'un barometre social / cartographie QVCT Sources carte et données :
2 Atelier Analyse Situation Probleme : solutions proposées par et pour les salariés CNAM (2024), barométres absentéisme WTW sep.25, Verlingue nov.2025
3 Sensibilisation : Durée 2 heures / Formation : Durée 1 journée



Annexes

Exemple Tableau de bord de suivi Exemple Trame entretien de ré-accueil
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ENTRETIEN DE REACCUEIL
Brossge st @rosemg e
Une dispersion importante 24-25 Service : Date:
Entre le salarié Et le représentant de la direction
Gravité Prénom : Prénom:
Nom: Nom:
Indicateur 4 Nombre de Jours moyen d'ariét. (Gravité) Forcton: Fonction”
- Entretien organisé aprés un arrét de ..... (A) jours et correspondant au ..... (B) arrét de I'année écoulée.
= Motif
N Maladie  Accidentde  Injustifié ~ Materité  Evénement  Enfant Autre
travail/trajet Paternité familiale malade
Gravité en forte hausse depuis 2 ans qui explique la hausse de I'absentéisme i &

Cet entretien volontaire ne doit aborder ni la situation médicale du salarié, ni la pathologie a l'origine de
I'absence, dans le respect le plus strict du secret médical.

Indicateur 5 : Nombre d'arréts maladie <7 jours (Micro absentéisme) Entretien

En dehors de I'éventuelle pathologue ayant justifié I'arrét, le salarié rencontre-t-il des difficultés
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Exemple Résultats enquéte RPS
Résultats derniére enquéte (]
s
« Genre > & Réponses il Taux Réponse @ Moyenne enquéte
. 0,
Age > 825 72.88% ® 2.19

+ Ancienneté >

* Département >

* Nature du contrat > Intensité et lexité du t il

N orak e henaoIContat > ntensite et complexite du travail

* CSP >

e — 5 Contraintes de rythmes élevés @ 2.63 106 © 1239 @ 1336 © | 144 ®

* Intitulé établissement >
Définition claire des objectifs de travail @ 1.97 25391396 © 1126 © 150 ®
Mise a disposition des moyens et des N
responsabilités pour atteindre les objectifs fixés @ ZL IO QIEDOIE0
Instructions, ordres ou demandes contradictoires @ 2.09 172914429173 9|38 @
Changement de taches, de postes ou de -
fonctions a I'improviste @ 228 TESOIDONEN QIED0
Interruptions intempestives @ 2.25 13191438® (1729 |84 ®
Nécessité d'une attention soutenue ou d'une @ eD 10491135 ® 1334 © |252 @

vigilance permanente

Horaires de travail difficiles

Horaires supérieurs a 45 heures par semaine o 1.36 5849120391239 |15®



